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СТАТТЯ 
 

АНОТАЦІЯ  

Дослідницька У сучасному світі логістичні послуги відіграють ключову роль у глобальній 
економіці, забезпечуючи безперервність ланцюгів постачання в умовах 
глобалізації, технологічних трансформацій і криз, таких як пандемія COVID-19 та 
російсько-українська війна. Автомобільні перевезення, які складають 75 % 
вантажопотоку в Європі, демонструють високу чутливість до коливань цін на 
паливо, екологічних стандартів, цифровізації та геополітичної нестабільності. 
Зростання цін на автоперевезення на 33,3 % упродовж 2018–2023 рр. підкреслює 
необхідність адаптивних моделей ціноутворення. Актуальність дослідження 
зумовлена потребою розробки ефективних стратегій для логістичних компаній, 
які б враховували ці фактори та забезпечували конкурентоспроможність. Метою 
роботи є аналіз динаміки цін на автомобільні перевезення в Європі за 2018–
2023 рр., порівняння їх із залізничними та морськими перевезеннями, визначення 
ключових факторів впливу (витрати на паливо, цифровізація, екологічні витрати, 
попит, нестабільність) і створення моделі ціноутворення з точністю 
прогнозування не менше 90 %. Дослідження базується на множинному 
регресійному аналізі, який виявив значущий вплив п’яти факторів на ціни 
автомобільних перевезень із коефіцієнтом детермінації R² = 0,92. Зокрема, 
зростання цін на паливо підвищує тарифи на 0,8 % за кожен 1 %, цифровізація 
знижує їх на 0,5 %, а екологічні стандарти додають 1,2 %. Пандемія COVID-19 
(2020 р.) і повномасштабне вторгнення (2022 р.) спричинили пікові стрибки цін на 
15 %, тоді як у 2023 р. стабілізація знизила приріст до 3 %. Залізничні перевезення 
виявилися стабільнішими, а морські – вразливими до затримок. Кейси DHL, «Нова 
Пошта» та Maersk підтверджують ефективність IoT (зниження витрат на 6 %) і 
блокчейну (економія 8 %) у логістиці. Регіональні відмінності (Західна vs Східна 
Європа) підкреслюють важливість технологій і зелених ініціатив. Рекомендується 
впровадження IoT, AI та зелених технологій для зниження витрат і залучення 
клієнтів із преміями до 12 %. Майбутні дослідження мають включати нелінійні 
моделі та аналіз ринків, що розвиваються, для підвищення точності до 95 %. 
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ARTICLE INFO 
 

ABSTRACT 

Research Article In modern times, logistics services play a key role in the global economy, ensuring the 
continuity of supply chains in the face of globalization, technological transformation, and 
crises such as the COVID-19 pandemic and the Russian-Ukrainian war. Road 
transportation, which accounts for 75% of freight traffic in Europe, is highly sensitive to 
fluctuations in fuel prices, environmental standards, digitalization, and geopolitical 
instability. The 33.3% increase in road transportation prices in 2018–2023 emphasizes 
the need for adaptive pricing models. The study’s relevance is driven by the need to 
develop effective strategies for logistics companies that would consider these factors and 
ensure competitiveness. The purpose of the study is to analyze the dynamics of road 
transportation prices in Europe in 2018–2023, compare them with rail and sea 
transportation, identify key factors of influence (fuel costs, digitalization, environmental 
costs, demand, instability) and create a pricing model with a forecasting accuracy of at 
least 90%. The study is based on multiple regression analysis, which revealed a 
significant impact of five factors on road transportation prices with a determination 
coefficient of R² = 0.92. In particular, rising fuel prices increase tariffs by 0.8% for every 
1%, digitalization reduces them by 0.5%, and environmental standards add 1.2%. The 
COVID-19 pandemic (2020) and the full-scale invasion (2022) caused peak price hikes of 
15%, while stabilization in 2023 reduced the increase to 3%. Rail transportation proved 
to be more stable, while sea transportation was vulnerable to delays. The cases of DHL, 
Nova Poshta, and Maersk confirm the effectiveness of IoT (cost reduction by 6%) and 
blockchain (8% savings) in logistics. Regional differences (Western vs. Eastern Europe) 
emphasize the importance of technology and green initiatives. It is recommended to 
implement IoT, AI, and green technologies to reduce costs and attract customers with 
premiums of up to 12%. Future research should include non-linear models and analysis 
of emerging markets to improve accuracy to 95%. 
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1. Вступ  

Логістичні послуги є основою глобальної економіки, забезпечуючи переміщення товарів у 
складних умовах зростаючої інтеграції ринків. У Європі автомобільні перевезення домінують, 
перевозячи 75 % вантажів [1], тоді як залізничні та морські перевезення відіграють важливу 
роль у міжконтинентальних і масових перевезеннях. Ціни на автомобільні перевезення (євро/т-
км) зросли з 1,80 у 2018 р. до 2,40 у 2023 р., відображаючи вплив витрат на паливо, екологічних 
стандартів, цифрових технологій і криз, зокрема пандемії COVID-19 і російсько-української 
війни. Залізничні та морські перевезення, хоча й мають нижчі тарифи (1,50–1,95 і 1,20–1,54 
євро/т-км відповідно), також зазнали коливань через ці кризи. 

Історично логістика еволюціонувала від простих транспортних операцій до складних 
ланцюгів постачання, інтегрованих із технологіями. У 1990-х роках основним фактором цін було 
паливо, але в XXI ст. додалися екологічні вимоги (Euro-6) і цифровізація. Пандемія COVID-19 у 
2020 р. спричинила затримки в портах, таких як Роттердам (+30 % часу обробки), і зростання цін 
на автоперевезення на 15 % через дефіцит транспорту. Фаза повномасштабного вторгнення 
російсько української війни, розпочата 24 лютого 2022 р., підвищила ціни на дизель на 20–30 % 
у Східній Європі, а блокада українських портів, змусила перенаправляти вантажі через 
автотранспорт у Польщі, що підвищило тарифи на 12–15 % [2]. 

Цифрові технології відкривають нові можливості. Наприклад, DHL у Німеччині скоротив 
витрати на автоперевезення на 6 % у 2021 р. завдяки IoT-платформам для оптимізації 
маршрутів. Датська Maersk використовує блокчейн-платформу TradeLens, знижуючи 
транзакційні витрати на морські перевезення на 8 %. Екологічні стандарти, зокрема Euro-6, 
підвищують ціни на автоперевезення на 5–10 %, але відповідають попиту на зелену логістику, 
що дозволяє компаніям, таким як La Poste у Франції, стягувати премію до 12 %. 

Актуальність дослідження зумовлена потребою адаптивних моделей ціноутворення, які 
враховують волатильність ринку і технологічні зміни. Клієнти готові платити на 10 % більше за 
екологічні послуги [3], але компанії стикаються з тиском зниження витрат. Метою дослідження 
є аналіз цін на автомобільні перевезення в Європі, із порівнянням залізничних і морських 
перевезень, визначення ключових факторів (паливо, цифровізація, екологія, попит, 
нестабільність) і розробка моделі з точністю ≥ 90 %. Дослідження оцінює вплив пандемії та 
війни, із кейсами DHL, «Нова Пошта», Raben, Maersk і DB Schenker, пропонуючи рекомендації для 
всіх видів транспорту. 

2. Огляд літературних джерел 

Сучасні тенденції маркетингового ціноутворення логістичних послуг тісно пов’язані з 
глобальними змінами в управлінні ланцюгами постачання, які зазнають впливу геополітичних, 
екологічних, технологічних та економічних факторів. Огляд літературних джерел дозволяє 
ідентифікувати ключові аспекти, що впливають на формування цін у логістиці, зокрема 
стійкість, технології, екологічність та гнучкість ланцюгів постачання.  

Геополітичні потрясіння суттєво впливають на логістичні операції, що, у свою чергу, 
позначається на ціноутворенні. Bednarski et al. (2023) зазначають, що політичні конфлікти, 
торговельні війни та санкції призводять до перебоїв у ланцюгах постачання, що змушує компанії 
переглядати стратегії ціноутворення [2]. Автори підкреслюють, що логістичні компанії часто 
застосовують гнучкі цінові моделі, щоб компенсувати зростання витрат на транспортування та 
затримки. Аналогічно, Jüttner та Maklan (2011) досліджують вплив фінансової кризи 2008 р. на 
логістику [4]. Вони зазначають, що компанії, які використовували адаптивні стратегії 
ціноутворення, швидше відновлювалися після кризи. 

Екологічність стала ключовим фактором у ціноутворенні логістичних послуг. Fahimnia et 
al. (2015) підкреслюють, що компанії все частіше інтегрують принципи сталого розвитку в свої 
операції [5]. Це призводить до зростання витрат на екологічні технології, що відображається у 
цінах на логістичні послуги. Наприклад, використання електротранспорту або біопалива 
вимагає значних інвестицій, які компанії переносять на клієнтів через преміальні ціни. Roy та 
Mohanty (2024) додають, що зелені логістичні операції дозволяють диференціювати послуги, 
створюючи конкурентну перевагу [6]. Вони наводять приклад, коли компанії, які пропонують 
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«зелені» логістичні рішення, можуть встановлювати вищі ціни завдяки попиту на екологічно 
відповідальні послуги. Smokers et al. (2014) звертають увагу на те, що стійкість логістики 
залежить від балансу між конкурентоспроможністю та екологічністю [3]. Автори пропонують 
стратегії, які включають зниження витрат через оптимізацію маршрутів, що дозволяє 
пропонувати конкурентні ціни без шкоди для сталого розвитку. 

Технології, зокрема блокчейн та штучний інтелект, трансформують логістику, впливаючи 
на ціноутворення. Jabbar et al. (2021) зазначають, що блокчейн підвищує прозорість ланцюгів 
постачання, дозволяючи точно відстежувати витрати [7]. Це дає змогу логістичним компаніям 
застосовувати динамічне ціноутворення, яке залежить від реальних витрат на кожному етапі 
доставки. Wamba et al. (2020) додають, що впровадження блокчейну може зменшити витрати на 
адміністрування, що дозволяє знижувати ціни для клієнтів [8]. Richey Jr et al. (2023) досліджують, 
як штучний інтелект допомагає оптимізувати логістичні процеси [9]. Наприклад, прогнозування 
попиту за допомогою ШІ дозволяє уникнути надлишкових запасів, що знижує витрати та дає 
можливість пропонувати конкурентні ціни. Karakas et al. (2021) підкреслюють, що технології 
дозволяють диференціювати послуги, наприклад, через швидкість доставки, що виправдовує 
преміальні ціни для клієнтів, які цінують оперативність [10]. 

Стійкість ланцюгів постачання стала особливо актуальною після пандемії COVID-19. 
Katsaliaki et al. (2022) аналізують, як компанії адаптувалися до перебоїв, викликаних пандемією 
[11]. Вони зазначають, що логістичні компанії почали застосовувати стратегії ціноутворення, які 
враховують ризик перебоїв, наприклад, додаючи «премію за ризик» до базової ціни. Sarkis (2021) 
додає, що компанії, які інвестували у стійкість (наприклад, диверсифікацію постачальників), 
могли підтримувати стабільні ціни, незважаючи на кризу [12]. Gunasekaran et al. (2015) 
звертають увагу на те, що складність ланцюгів постачання вимагає гнучких цінових моделей 
[13]. Наприклад, компанії використовують сезонні знижки або ціни, що залежать від обсягу 
замовлення, щоб залучити клієнтів у періоди низького попиту. 

Глобалізація логістики також впливає на ціноутворення. Mentzer et al. (2007) зазначають, 
що глобальні ланцюги постачання вимагають урахування регіональних відмінностей у витратах 
[14]. Наприклад, логістичні послуги в країнах з високими транспортними витратами коштують 
дорожче, що відображається у цінах. Aydin et al. (2014) додають, що компанії часто застосовують 
стратегії «зняття вершків» на нових ринках, встановлюючи вищі ціни для покриття початкових 
витрат [15]. Chopra та Meindl (2016) підкреслюють, що ефективне управління ланцюгами 
постачання дозволяє знижувати витрати, що дає змогу пропонувати конкурентні ціни [16]. Коли 
оптимізація складських операцій зменшує витрати на зберігання, що позитивно впливає на 
кінцеву ціну послуги. Rushton et al. (2017) звертають увагу на те, що дистрибуція є ключовим 
елементом ціноутворення [17]. Автори зазначають, що компанії, які використовують прямі 
канали дистрибуції, можуть пропонувати нижчі ціни, уникаючи посередників. Крім того, 
дослідження є продовженням попередніх праць автора, присвячених логістичним, 
маркетинговим, виробничим та безпековим проблемам розвитку підприємств [18–21]. 

Отже, огляд літературних джерел показує, що сучасні тенденції маркетингового 
ціноутворення логістичних послуг формуються під впливом кількох ключових факторів: 
геополітичних і економічних викликів, екологічних вимог, технологічних інновацій, стійкості 
ланцюгів постачання та глобалізації. Логістичні компанії застосовують гнучкі цінові моделі, такі 
як динамічне ціноутворення, преміальні ціни за екологічність чи швидкість, а також знижки для 
залучення клієнтів у періоди криз. Технології, зокрема блокчейн і штучний інтелект, 
дозволяють оптимізувати витрати та підвищувати прозорість, що сприяє 
конкурентоспроможним цінам. Екологічність і стійкість стають не лише вимогами ринку, а й 
інструментами диференціації, які виправдовують вищі ціни. Глобалізація вимагає адаптації цін 
до регіональних умов, а кризи, як-от пандемія COVID-19, підкреслюють важливість гнучкості та 
стійкості у ціноутворенні. Ці тенденції створюють комплексний підхід до маркетингового 
ціноутворення, що балансує між конкурентоспроможністю, прибутковістю та відповідністю 
сучасним викликам, а також потребують комплексного дослідження, особливо в умовах впливу 
воєнних загроз. 
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3. Постановка завдання 

Метою дослідження є аналіз цін на автомобільні перевезення в Європі за 2018–2023 рр., із 
порівнянням залізничних і морських перевезень, визначення ключових факторів впливу 
(витрати на паливо, цифровізація, екологічні стандарти, попит, економічна нестабільність) і 
розробка адаптивної моделі ціноутворення з точністю прогнозування ≥ 90 %. Дослідження 
фокусується на впливі пандемії COVID-19 і російсько-української війни, які суттєво змінили 
логістичний ландшафт, особливо в Східній Європі. Регіональний аналіз, зокрема для України та 
Польщі, є важливим через їхню роль у транзиті вантажів після 2022 р. Порівняння різних видів 
транспорту дозволяє оцінити їхню чутливість до криз і технологій.  

4. Методи та матеріали 

Дослідження використовує множинний регресійний аналіз для оцінки факторів, що 
впливають на ціни автомобільних перевезень у Європі. Дані зібрано з логістичних компаній у 
Німеччині, Польщі, Україні, Франції та Данії, включаючи DHL (автомобільні перевезення), Raben 
(автомобільні перевезення), «Нова Пошта» (автомобільні перевезення), La Poste (автомобільні 
перевезення), Maersk (морські перевезення) і Deutsche Bahn (залізничні перевезення). Залежна 
змінна – середня ціна автомобільних перевезень (євро/т-км). Незалежні змінні включають: 

- витрати на паливо (євро/л, зростання на 20–30 % у 2022 р. через війну); 
- цифровізація (індекс 0–100, базується на використанні IoT, блокчейну, великих даних); 
- екологічні витрати (євро/т-км, стандарти euro-6 для автотранспорту, біопаливо); 
- попит (т-км, зниження на 20 % у 2020 р. через пандемію); 
- економічна нестабільність (індекс на основі волатильності ВВП і геополітичних криз). 
У ході дослідження використовується математична модель виду:  
 

Yt = β0 + β1 X1t + β2 X2t + β3 X3t + β4 X4t + β5 X5t + εt,       (1) 
де Yt – ціна автомобільних перевезень, євро/т-км;  
X1t–X5t – фактори;  
εt – помилка. 
 

Дані оброблено в SPSS Statistics, із оцінкою значущості через R2, F-тест і t-статистику 
(α = 0,05). Періоди аналізу: 2018–2019 рр. (стабільність), 2020–2021 рр. (пандемія COVID-19), 
2022–2023 рр. (фаза повномасштабного вторгнення російсько-української війни). Модель 
протестовано на вибірці 2023 р., із валідацією на даних DHL і Raben. Для порівняння зібрано дані 
про залізничні та морські перевезення, які представлені в регіональному аналізі. 

Запропонована методологія має ряд обмежень щодо практичного застосування. Так, 
основна модель аналізує автомобільні перевезення через їхню домінуючу роль (75 % вантажів у 
ЄС). Залізничні та морські перевезення розглядаються в порівняльному контексті через 
обмеженість даних. Існують проблеми щодо формалізації регіональних відмінностей, оскільки 
дані з України та Польщі можуть мати більшу волатильність через війну, що впливає на 
узагальнення. Крім того, модель припускає лінійні залежності, тоді як нелінійні ефекти 
(наприклад, різке зростання цін на паливо) можуть вимагати складніших підходів. Ціни для 
залізничних і морських перевезень базуються на припущеннях через брак точних тарифів для 
всієї Європи. Ці обмеження враховані при інтерпретації результатів, із рекомендаціями для 
майбутніх досліджень. 

5. Результати та обговорення 

Аналіз впливу ключових факторів на маркетингове ціноутворення автомобільних 
перевезень проведено у контексті сучасних викликів логістичної індустрії Європи за період 
2018–2023 рр. Цей період характеризується значними змінами, спричиненими глобальними 
кризами, такими як пандемія COVID-19 та фаза повномаштабного вторгнання у російсько-
українській війні, а також технологічними інноваціями та екологічними вимогами. У сучасному 
світі логістика відіграє стратегічну роль у забезпеченні безперервності ланцюгів постачання, а 
ціноутворення стає важливим інструментом для балансування економічної ефективності, 
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конкурентоспроможності та сталого розвитку. Автомобільні перевезення, які складають значну 
частку вантажопотоку в Європі, є особливо чутливими до коливань ринкових умов, що робить їх 
об’єктом детального дослідження. 

Результати регресійного аналізу підтвердив значущий вплив п’яти факторів на ціни 
автомобільних перевезень, із коефіцієнтом детермінації R2 = 0,92, що вказує на високу 
пояснювальну здатність моделі. Результати регресійного аналізу впливу факторів на ціни 
автомобільних перевезень наведено у табл. 1.  

Таблиця 1. Результати регресійного аналізу впливу факторів на ціни автомобільних 
перевезень упродовж 2018–2023 рр. 

Індикатор Коефіцієнт βi R2 t-статистика Еластичність 

Витрати на паливо, євро/л (X1) 0,8 0,78 5,12 0,65 
Цифровізація (X2) –0,5 0,62 3,98 –0,20 
Екологічні витрати, євро/т-км (X3) 1,2 0,71 4,67 0,35 
Попит, т-км (X4) 0,3 0,55 3,15 0,15 
Економічна нестабільність (X5) 0,7 0,68 4,23 0,25 

Джерело: розрахунки автора за даними, наведеними у [1; 21]. 

За даними табл. 1 проведемо оцінку впливу факторів на маркетингове ціноутворення 
логістичних послуг. Так, зростання цін на дизель на 1 % підвищує ціни на автомобільні 
перевезення на 0,8 %. У 2022 р. зростання цін на паливо на 25 % у Польщі спричинило 
підвищення тарифів на автотранспорт на 15 %, що підтверджує високу еластичність (0,65). 
Наприклад, Raben у Польщі переглянув контракти, додавши паливні надбавки, що підвищили 
ціни на 12 % [11]. Підвищення індексу цифровізації на 1 пункт знижує ціни на автоперевезення 
на 0,5 %. DHL у Німеччині скоротив витрати на маршрутизацію на 6 % у 2021 р. завдяки IoT-
платформам, які оптимізували маршрути на 10 % за часом і паливом. Аналогічно, UPS у США 
використовує AI для прогнозування, знижуючи витрати на 10 % [11]. Інвестиції в стандарти 
Euro-6 підвищують ціни на автоперевезення на 1,2 %. Французька La Poste інвестувала в 
електричні вантажівки, що підвищило тарифи на 8 % у 2021 р., але принесло премію 12 % від 
клієнтів, які цінують зниження викидів на 20 % [12]. Зростання обсягу перевезень на 1 % 
підвищує ціни на 0,3 %. У 2020 р. падіння попиту на 20 % через пандемію знизило ціни на 
автоперевезення на 5 % у Західній Європі, тоді як у 2022 р. зростання транзитного попиту в 
Польщі підвищило тарифи на 12 % [11]. Зростання індексу нестабільності на 1 одиницю 
підвищує ціни на 0,7 %. Пандемія COVID-19 у 2020 р. та повномасштабне вторгнення в Україну у 
2022 р. спричинили зростання цін на автоперевезення на 15 %, тоді як морські перевезення 
подорожчали на 11–13 % через затримки та блокаду портів [2; 11]. 

Динаміка цін на автомобільні перевезення представлена в табл. 2. 

Таблиця 2. Динаміка цін на автомобільні перевезення в Європі у 2018–2023 рр. 

Рік Ціна, євро/т-км Зміна ціни (+/–), % Основні фактори 

2018 1,80 – Базовий рівень 
2019 1,85 +2,8 Стабільне зростання попиту 
2020 2,13 +15,1 Пандемія, дефіцит транспорту 
2021 2,03 –4,7 Відновлення після пандемії 

2022 2,33 +14,8 
Повномасштабне вторгнення, зростання ціни 
палива 

2023 2,40 +3,0 Стабілізація, зниження попиту 
Джерело: розрахунки автора за даними, наведеними у [1; 21]. 

Табл. 2 ілюструє зміни цін на автомобільні перевезення в Європі за період 2018–2023 рр., 
відображаючи вплив ключових економічних і геополітичних факторів. У 2018 р. базисна ціна 
становила 1,80 євро/т-км, що слугувало відправною точкою для аналізу. У 2019 р. 
спостерігається незначне зростання ціни до 1,85 євро/т-км (+2,8 %), зумовлене стабільним 
зростанням попиту на перевезення в умовах сприятливої економічної ситуації. У 2020 р. ціна 
різко зросла до 2,13 євро/т-км (+15,1 %), що стало наслідком пандемії COVID-19. Дефіцит 
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транспорту через карантинні обмеження та перебої в ланцюгах постачання спричинили значне 
підвищення тарифів. У 2021 р. ціна знизилася до 2,03 євро/т-км (–4,7 %) завдяки поступовому 
відновленню логістичних операцій після пандемії, зокрема через повернення доступності 
транспорту та нормалізацію попиту. Найвищий стрибок цін відбувся у 2022 р. – до 2,33 євро/т-
км (+14,8 %). Повномасштабне вторгнення Росії в Україну призвело до зростання цін на паливо 
(на 20–30 %) та порушення логістичних маршрутів, зокрема через блокаду українських портів, 
що змусило компанії переорієнтуватися на автотранспорт. У 2023 р. зростання цін 
уповільнилося до 2,40 євро/т-км (+3,0 %), що свідчить про стабілізацію ринку. Зниження попиту 
через економічні наслідки попередніх криз та адаптація компаній до нових умов (наприклад, 
оптимізація маршрутів) сприяли зменшенню волатильності. Загалом ціни зросли на 33,3 % за 
шість років, що відображає високу чутливість автомобільних перевезень до зовнішніх шоків. 
Пандемія та війна стали основними драйверами зростання тарифів, тоді як технологічні 
рішення (наприклад, IoT, AI) та стабілізація ринку допомогли стримати подальше підвищення 
цін у 2023 р. 

Для оцінки ширшого впливу криз і технологій на логістику, у табл. 3 зроблено порівняння 
цін на автомобільні, залізничні та морські перевезення за 2018–2023 рр. 

Таблиця 3. Ціни на різні види перевезень в Європі у 2018–2023 рр. 

Рік 
Автомобільні 

перевезення, євро/т-км 
Залізничні перевезення, 

євро/т-км 
Морські перевезення, 

євро/т-км 

2018 1,80 1,50 1,20 
2019 1,85 (+2,8 %) 1,54 (+2,7 %) 1,24 (+3,4 %) 
2020 2,13 (+15,1 %) 1,70 (+10,4 %) 1,40 (+12,9 %) 
2021 2,03 (–4,7 %) 1,65 (–2,9 %) 1,35 (–3,6 %) 
2022 2,33 (+14,8 %) 1,90 (+15,2 %) 1,50 (+11,1 %) 
2023 2,40 (+3,0 %) 1,95 (+2,6 %) 1,54 (+2,7 %) 

Джерело: розрахунки автора за даними, наведеними у [1; 21]. 

Табл. 3 показує динаміку цін на автомобільні, залізничні та морські перевезення в Європі 
за 2018–2023 рр. У 2018 р. ціна автомобільних перевезень складала 1,80 євро/т-км, залізничних 
– 1,50 євро/т-км, а морських – 1,20 євро/т-км, що відображає нижчу вартість морських 
перевезень через економію масштабу. У 2020 р. пандемія COVID-19 спричинила різке зростання 
цін: автомобільних перевезень на 15,1 %, залізничних – на 10,4 %, морських – на 12,9 %, через 
дефіцит транспорту та затримки в портах. У 2021 р. ціни знизилися: на автомобільні 
перевезення – на 4,7 %, залізничні – на 2,9 %, морські – на 3,6 %, завдяки відновленню логістики. 
У 2022 р. російсько-українська війна підняла ціни на: автомобільні перевезення – до 2,33 євро/т-
км (+14,8 %), залізничні – до 1,90 євро/т-км (+15,2 %), морські – до 1,50 євро/т-км (+11,1 %), 
через зростання цін на паливо та блокаду портів. У 2023 р. зростання цін на перевезення 
уповільнилося, відповідно приріст склав: на автомобільні перевезення +3,0 %, залізничні – 
+2,6 %, морські – +2,7 %, через стабілізацію ринку. Загалом за аналізований період ціна 
автомобільних перевезень зросла на 33,3 %, залізничних – на 30 %, морських – на 28,3 %. 
Автомобільні перевезення залишаються найдорожчими, але найгнучкішими, тоді як залізничні 
– стабільнішими, а морські – найдешевшими, але вразливими до затримок.  

Пандемія COVID-19 (2020–2021 рр.) спричинила глобальні порушення ланцюгів 
постачання, із затримками в портах (Роттердам, Антверпен: +30 % часу обробки) і дефіцитом 
транспорту. Ціни на автомобільні перевезення зросли на 15 % у 2020 р. через скорочення 
доступних вантажівок на 20 % у Західній Європі. Залізничні перевезення подорожчали на 10 % 
через обмеження на кордонах, тоді як морські тарифи зросли на 13 % через перевантаження 
портів. У 2021 р. відновлення ланцюгів постачання знизило ціни на автоперевезення на 5 %, 
залізничні на 3 %, а морські на 4 % [6]. Наприклад, DHL у Німеччині адаптувався, 
використовуючи IoT для оптимізації, що стримало зростання цін до 10 % у 2020 р. 

Фаза повномасштабного вторгнення російсько-української війни порушила логістику в 
Східній Європі, підвищивши ціни на дизель на 20–30 % і заблокувавши порти, такі як Одеса і 
Чорноморськ. Це змусило компанії, зокрема «Нова Пошта», перенаправляти вантажі через 
автотранспорт, що підвищило ціни на 15 % у 2022 р. Залізничні перевезення подорожчали на 
15 % через дефіцит вагонів і перевантаження транзитних шляхів у Польщі. Морські перевезення 
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зросли на 11 % через скорочення доступних маршрутів. У 2023 р. стабілізація ринків знизила 
зростання цін до 3 % для всіх видів транспорту, але Східна Європа залишалася волатильною [11]. 

Аналізуючи тенденції маркетингового ціноутворення логістичних послуг у європейських 
країнах, слід зазначити, що Німеччина є лідером у цифровізації логістики. DHL і DB Schenker 
використовують IoT і AI, знижуючи витрати на автоперевезення на 6–8 %. У 2022 р. зростання 
цін на автотранспорт склало 10 % через паливо, але технології стримали зростання до 8 %. 
Залізничні перевезення (Deutsche Bahn) подорожчали на 12 % через дефіцит вагонів. Франція 
фокусується на зеленій логістиці. La Poste інвестувала в електричні вантажівки, підвищивши 
ціни на автоперевезення на 8 %, але скоротивши викиди на 20 %. У 2022 р. зростання цін склало 
10 %, але клієнти платили премію за екологічність. Польща стала транзитним хабом з початком 
повномасштабного вторгнення. Raben підвищив ціни на автоперевезення на 12 % у 2022 р. через 
транзитний попит і зростання цін на паливо. Залізничні перевезення подорожчали на 15 % через 
перевантаження. В Україні «Нова Пошта» зіткнулася з блокадою портів у 2022 р., що підвищило 
ціни на автоперевезення на 15 %. У 2023 р. впровадження аналітики попиту знизило витрати на 
3 %, але логістика залишалася вразливою через війну. 

Розроблена модель для автомобільних перевезень має вигляд:  
 

P = 2,5 + 0,8 F – 0,5 D + 1,2 E + 0,3 Q + 0,7 I,          (2) 
де P – середня ціна автомобільного перевезення, євро/т-км;  
F – витрати на паливо євро/л; 
D – цифровізація;  
E – екологічні витрати, євро/т; 
Q – попит, т-км; 
I – нестабільність.  
 

Точність прогнозування становить 92 %, що перевищує показники [13]. Наприклад, для 
DHL у 2023 р. модель передбачила ціну 2,38 євро/т-км, що було підтверджено фактичними 
даними (2,40 євро/т-км). 

Ціноутворення автомобільних перевезень залежить від витрат на паливо, технологій і 
криз, із меншою волатильністю для залізничних і морських перевезень. Цифровізація (IoT, 
блокчейн, AI) знижує витрати на 5–10 %, але потребує значних інвестицій. Зелені технології 
підвищують ціни на 7–10 %, але залучають клієнтів, готових платити премію [3]. Пандемія та 
війна показали вразливість автотранспорту, тоді як залізничні перевезення були 
стабільнішими, а морські зазнали коливань через порти. 

Регіональні відмінності суттєві: Західна Європа (Німеччина, Франція) адаптується через 
технології, тоді як Східна Європа (Польща, Україна) страждає від криз. Обмеження моделі 
включають фокус на автотранспорті, лінійність і регіональні відмінності. Майбутні дослідження 
мають включати нелінійні моделі та AI, які можуть підвищити точність до 95 % [9]. 

6. Висновки 

Дослідження, присвячене сучасним тенденціям маркетингового ціноутворення 
логістичних послуг, зокрема автомобільних перевезень у Європі за період 2018–2023 рр., 
дозволило отримати ґрунтовні результати, які відображають вплив глобальних криз, 
технологічних інновацій та екологічних вимог на формування цін. Аналіз показав, що ціни на 
автомобільні перевезення зросли з 1,80 євро/т-км у 2018 р. до 2,40 євро/т-км у 2023 р., що 
свідчить про загальне підвищення на 33,3 %. Найбільш значні стрибки спостерігалися у 2020 р. 
(+15,1%) через пандемію COVID-19 та у 2022 р. (+14,8%) через повномасштабне вторгнення Росії 
в Україну, що підкреслило вразливість автотранспорту до зовнішніх шоків. Залізничні (1,50–1,95 
євро/т-км) та морські (1,20–1,54 євро/т-км) перевезення продемонстрували меншу 
волатильність, хоча також зазнали впливу криз, зокрема через затримки в портах та дефіцит 
вагонів. 

Розроблена модель ціноутворення із точністю прогнозування 92 % підтвердила значущий 
вплив таких факторів, як витрати на паливо (еластичність 0,65), цифровізація (–0,20), екологічні 
витрати (0,35), попит (0,15) та економічна нестабільність (0,25). Регіональний аналіз виявив 
відмінності: Західна Європа (Німеччина, Франція) адаптується через технології та зелену 
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логістику, тоді як Східна Європа (Польща, Україна) страждає від геополітичних криз, що 
зумовило зростання цін на 12–15 % у 2022 р. Кейси компаній, таких як DHL, «Нова Пошта», Raben 
і Maersk, ілюструють ефективність IoT, блокчейну та зелених технологій у зниженні витрат (на 
5–10 %) та залученні клієнтів через преміальні ціни (до 12 %). 

Теоретична значущість дослідження полягає у вдосконаленні методології ціноутворення 
через інтеграцію кількісного аналізу та кейсів, що розширює розуміння взаємодії факторів у 
логістиці. Практична цінність виявляється в рекомендаціях: впровадження IoT і AI для 
оптимізації витрат, інвестиції в зелені технології для преміального сегменту, гнучкі цінові 
стратегії для реагування на кризи та використання аналітики попиту для стабілізації тарифів. 
Обмеження моделі, зокрема її лінійність і фокус на автотранспорті, вказують на потребу 
майбутніх досліджень, які мають включати нелінійні моделі, аналіз ринків Азії та Африки, вплив 
автономних транспортних засобів та довгострокові ефекти зелених технологій на морські 
перевезення. Отже, дослідження пропонує комплексний підхід до адаптивного ціноутворення, 
який може зміцнити стійкість логістичних компаній у мінливих умовах. 
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