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СТАТТЯ 
 

АНОТАЦІЯ  

Дослідницька У статті розглянуто український досвід державного управління в умовах 
військової загрози станом на 2022-2024 роки. Проаналізовано ключові виклики з 
якими зіткнулася Україна під час повномасштабної війни, включаючи руйнування 
критично важливої інфраструктури та необхідність забезпечення безперервного 
надання публічних послуг. Особлива увага приділена цифровізації державного 
управління, яка відіграла вирішальну роль у збереженні стабільності державних 
інституцій. Описано роль платформи «Дія» та інших інноваційних рішень, які 
дозволили забезпечити взаємодію між громадянами та урядом в умовах кризи. 
Досліджено вплив децентралізації на здатність місцевих органів влади реагувати 
на виклики війни. Охарактеризована взаємодія з міжнародними партнерами у 
рамках програми SIGMA, яка спрямована для надання підтримки в реформуванні 
державного управління з курсом на євроінтеграції. Проведено порівняльний 
аналіз українського досвіду з іншими європейськими країнами, які стикалися з 
масштабними кризами, при цьому виявлено унікальні аспекти української моделі 
адаптації. Стаття аналізує стратегії відновлення та модернізації державного 
управління України в умовах кризи. Увага зосереджена на взаємодії між 
державним і корпоративним секторами для збереження економічної активності 
навіть в умовах активних бойових дій. Окреслено роль релокації бізнесу в 
безпечніші регіони та вплив державної підтримки на стабілізацію ринку праці та 
економіки. Згадуються програми, спрямовані на відновлення інфраструктури та 
життєво важливих послуг у співпраці з міжнародними партнерами. Описано досвід 
впровадження тимчасових рішень для забезпечення базових потреб населення. 
Досліджується вплив міжнародної допомоги та фінансової підтримки через 
програми МВФ і Світового банку, які допомогли зберегти стабільність бюджету та 
уникнути економічного колапсу. Висвітлюються перспективи державного 
управління під час інтеграції України до європейських структур та подальшого 
зміцнення публічної адміністрації. Особлива увага приділена перспективам 
розвитку державного управління у післявоєнний період, вирішенню соціально-
економічних проблем, відновленню інфраструктури та залученню інвестицій. 
Запропоновано стратегічні напрямки реформування державного управління на 
майбутнє, з урахуванням досвіду війни та співпраці з міжнародними інституціями. 
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ARTICLE INFO 
 

ABSTRACT 

Research Article The article examines the Ukrainian experience of public administration under 
conditions of military threat as of 2022-2024. The key challenges faced by Ukraine 
during the full-scale war are analyzed, including the destruction of critical 
infrastructure and the need to ensure uninterrupted provision of public services. 
Special attention is paid to the digitization of public administration, which played a 
decisive role in maintaining the stability of state institutions. The role of the «Action» 
platform and other innovative solutions that enabled interaction between citizens 
and the government in crisis conditions is described. The impact of decentralization 
on the ability of local authorities to respond to the challenges of war has been 
studied. The interaction with international partners within the framework of the 
SIGMA program, which is aimed at providing support in the reform of public 
administration with a course towards European integration, is characterized. A 
comparative analysis of the Ukrainian experience with other European countries 
that faced large-scale crises was carried out, and unique aspects of the Ukrainian 
model of adaptation were revealed. The article analyzes strategies for the restoration 
and modernization of the state administration of Ukraine in crisis conditions. 
Attention is focused on the interaction between the state and corporate sectors to 
maintain economic activity even in conditions of active hostilities. The role of 
business relocation to safer regions and the influence of state support on the 
stabilization of the labor market and the economy are outlined. Programs aimed at 
restoring infrastructure and vital services in cooperation with international partners 
are mentioned. The experience of implementing temporary solutions to ensure the 
basic needs of the population is described. It examines the impact of international 
aid and financial support through IMF and World Bank programs that helped 
maintain budget stability and avoid economic collapse. The perspectives of public 
administration during Ukraine's integration into European structures and further 
strengthening of public administration are highlighted. Special attention is paid to 
the prospects for the development of public administration in the post-war period, 
the solution of socio-economic problems, the restoration of infrastructure and the 
attraction of investments. Strategic directions for reforming public administration 
for the future are proposed, taking into account the experience of the war and 
cooperation with international institutions. 
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1. Вступ  

Державне управління в умовах військових загроз стає критично важливим для збереження 
стабільності країни та забезпечення основних потреб громадян. Український досвід адаптації до 
кризових ситуацій під час повномасштабної війни 2022-2024 років виявився унікальним 
прикладом стійкості та здатності держави функціонувати навіть в умовах масштабних 
руйнувань інфраструктури. Важливу роль у цьому процесі відіграли попередні реформи, 
спрямовані на цифровізацію державних послуг та децентралізацію, що дозволило зберегти 
базові функції управління в умовах бойових дій. Порівняльний аналіз українського досвіду з 
прикладами інших країн дозволяє оцінити унікальність української моделі управління в умовах 
війни та формувати стратегії на післявоєнний період. 

2. Огляд літературних джерел 

Сучасні наукові досліджені, які присвячені дослідженню державного управління в умовах 
кризових ситуацій, займають вагоме значення у наукових дискусіях в Україні та на 
міжнародному рівні. Ця тема стає особливо актуальною у зв’язку з подіями останніх років, що 
засвідчили важливість стійкості державних інституцій у надзвичайних умовах. Однією з 
ключових робіт, яка висвітлює проблеми державного управління в умовах кризи, є дослідження 
Граф Ф., який звертає увагу на значення цифровізації державних послуг [2, c. 10]. Автор 
О. Євтушенко вказує на те, що саме перехід на електронні платформи значно підвищив здатність 
України забезпечувати державне управління під час бойових дій [16]. Це підтверджує, що 
цифрові інновації стали важливим інструментом у забезпеченні безперервності надання послуг 
громадянам у надзвичайних умовах. 

Питання адаптації державного управління до умов війни та збереження ефективності 
навіть під час активних бойових дій розглядають й інші дослідники. М. Ді Гангі, О.М. Белкоре, 
А. В. Полімені аналізують роль міжнародної допомоги в стабілізації державних інституцій через 
програми SIGMA, яка стала основою для реформування системи управління в Україні [5, c. 13]. 
Науковець Ю. Коваль стверджує, що без залучення міжнародних партнерів OECD, реформа 
державного сектору була б значно складнішою, особливо в умовах війни, коли ресурси країни 
спрямовані на оборону [7, c. 11]. Також важливо відзначити роботи Н. Мазія, де підкреслюється 
значення фінансової стійкості державних інституцій, що є ключовим елементом для підтримки 
функціонування держави в умовах економічних труднощів [13]. 

Значна кількість праць присвячена порівнянню українського досвіду з іншими країнами, 
яка стикалися з кризовими ситуаціями. М. Югль акцентує увагу на досвіді Греції та Італії під час 
фінансових криз, відзначаючи, що Україна має унікальну ситуацію через війну, але може 
використовувати деякі з цих прикладів для розробки стратегій відновлення після війни [11, 
c. 15]. Вивчення міжнародного досвіду дозволяє краще зрозуміти можливі шляхи розвитку 
державного управління в пост-воєнний період і адаптації до глобальних викликів. 

Важливим аспектом є вивчення соціальних програм, спрямованих на підтримку населення 
в умовах кризи. Дослідження О. Пухкал, І. Рейтерович та інших, зосереджуються на питаннях 
соціальної підтримки внутрішньо переміщених осіб та програми допомоги ВПО впроваджені у 
2022-2023 роках [19, c. 7]. Зокрема, автори відзначають спрощені процедури отримання 
соціальних виплат через «Дію», що зменшило навантаження на державні органи і забезпечило 
оперативну допомогу громадянам. Інший важливий аспект державного управління в умовах 
війни розглянутий у працях Л. Курносенка, де детально аналізується вплив міжнародних 
фінансових інституцій на стабілізацію економіки України під час війни [4]. Автор підкреслює як 
залучення зовнішньої допомоги та фінансових ресурсів через програми МВФ і Світового банку 
забезпечило уряду необхідні інструменти для підтримки функціонування держави.  

Таким чином, наукові дослідження підтверджують, що цифровізація, децентралізація та 
міжнародна допомога стали ключовими факторами, які допомогли Україні зберегти 
стабільність державного управління в умовах війни. 
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3. Постановка завдання 

Метою статті є аналіз досвіду України в сфері державного управління в умовах військових 
загроз під час повномасштабної війни 2022-2023 років. Основним напрямом дослідження є 
виявлення ключових факторів, які сприяли збереженню стабільності державних інституцій. 
Завдання дослідження полягає у аналізі реформ, порівнянні українського досвіду з іншими 
країнами, які стикалися з кризовими ситуаціями, та окресленні стратегій для модернізації 
державного управління у післявоєнний період. 

4. Методи та матеріали 

Основними джерелами інформації для даного дослідження є наукові праці, аналітичні 
звіти щодо державного управління, урядові документи та міжнародні індекси публічного 
управління. Для вивчення українського досвіду державного управління в умовах військових 
загроз було проведено хронологічний аналіз подій з акцентом на періоди до 2021 року та під час 
війни 2022-2023 років. Цей підхід дозволив виявити ключові зміни у державній політиці та 
управлінських стратегіях, які допомогли зберегти стабільність у кризовий період. Методологія 
дослідження включає проведення порівняльного аналізу між досвідом України та іншими 
європейськими країнами, які стикалися з масштабними економічними кризами: Грецією, 
Італією та Іспанією. Особлива увага приділялася даним міжнародних організацій OECD, SIGMA та 
індексам публічного управління, для формування висновків і рекомендацій щодо подальшого 
розвитку державного управління України в післявоєнний період. 

5. Результати та обговорення 

Особливості державного управління України за останні роки значно змінилися, особливо 
в умовах швидкого розвитку цифровізації. Починаючи з 2019 року, уряд України зробив серйозні 
кроки в напрямку модернізації державних послуг завдяки впровадженню цифрових технологій. 
Платформа «Дія» стала ключовим інструментом для надання громадянам державних послуг в 
онлайн-режимі, що зменшило бюрократичні бар'єри та збільшило прозорість взаємодії з 
державними установами [10]. Важливими характеристиками державного управління в Україні є 
прагнення до спрощення процедур, впровадження електронного документообігу та перехід до 
сучасних стандартів менеджменту публічної адміністрації. Система управління поступово 
трансформується від традиційних бюрократичних методів до більш інноваційних, гнучких і 
прозорих, що відповідають стандартам ЄС. 

Повномасштабна війна, яка розпочалася в 2022 році, нанесла значний удар по державним 
інституціям України. Багато урядових будівель та інфраструктури було зруйновано або 
пошкоджено, що створило хаос у роботі державного управління. Проте завдяки попереднім 
зусиллям із цифровізації, державні органи змогли швидко адаптуватися та забезпечити 
мінімальний рівень функціонування навіть під час бойових дій.  

Сервіс «Дія» став основним інструментом для громадян, дозволяючи отримувати 
соціальну допомогу, реєструвати ВПО та інші послуги без фізичної присутності. Уряд також 
прийняв низку важливих рішень для стабілізації роботи державних органів. Постанова Кабінету 
Міністрів №124 від 2022 року спростила надання допомоги внутрішньо переміщеним особам 
через платформу «Дія» щоб уникнути бюрократичних затримок і ефективно управляти 
підтримкою населення в умовах воєнного часу [4, c. 10]. 

Міжнародна підтримка відіграла вирішальну роль у забезпеченні стабільності державного 
управління в Україні під час війни. Особливу увагу варто звернути на активізацію проекту SIGMA, 
який надає важливу технічну та консультативну підтримку реформам публічного управління в 
Україні. 7 лютого 2024 року було представлено Моніторинговий звіт Програми SIGMA для оцінки 
відповідності української системи державного управління до європейського зразка [20].  

Звіт став орієнтиром для подальшого вдосконалення державної системи, оцінивши як 
законодавчі основи щодо процедури надання послуг функціонують на практиці. Програма 
SIGMA відіграє важливу роль в підготовці України до вступу в ЄС, оскільки забезпечує 
систематичну модернізацію державного управління та наближення до європейських стандартів. 
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Загальні оцінки протягом 2018-2023 років за відповідними сферами в програмі наведено в 
табл. 1. 

Таблиця 1. Загальні середні значення державного управління за сферами у 2018-2023 рр. 

Показник 2018 2021 2023 

Стратегічні засади реформ державного управління 1,5 1,5 3,0 
Формування і координація політики 2,5 2,6 2,6 
Державна служба та управління людськими ресурсами 2,8 2,4 2,1 
Підзвітність 2,8 3,4 3,2 
Надання послуг 1,5 4,3 4,5 
Управління державними фінансами д. н. 2,9 2,8 
Управління бюджетом та внутрішній аудит і контроль д. н. 2,9 2,8 
Публічні закупівлі д. н. 3,2 3,0 
Зовнішній аудит д. н. 2,5 2,5 

Джерело: складено на основі даних Sigma [20]. 

До 2021 року Україна досягла значного прогресу в реформуванні системи державного 
управління. Це стало важливим чинником у забезпеченні стійкості в умовах війни, яка почалася 
у 2022 році. Завдяки цифровізації та розробці нових програм надання публічних послуг, 
державні органи змогли швидко адаптуватися до викликів воєнного часу. Створення нових 
гуманітарних програм та надання соціальної допомоги через спрощені механізми, допомогли 
зменшити навантаження на громадян і забезпечити їх базові потреби.  

Взаємодія з корпоративним сектором, який залишився в Україні, стала ще одним 
ключовим фактором стабільності. Багато бізнесів, які не могли продовжувати діяльність у зонах 
активних бойових дій, успішно релокували свої потужності в безпечніші регіони Західної країни 
завдяки підтримці держави. Програми державної підтримки сприяли збереженню робочих місць 
і забезпеченню економічної діяльності. загалом, роль державного управління у координації та 
підтримці корпоративного сектора виявилася вирішальною для збереження економічної 
стійкості в умовах війни [12]. 

Незважаючи на значний прогрес у реформуванні державного управління, у 2023 році 
Україна отримала низький результат у міжнародних оцінках публічного управління. Наприклад, 
індекс публічного управління, за яким оцінюється ефективність державних інституцій та якість 
надання послуг, поставив Україну на рівні 0,3, тоді як інші країни отримали значно вищі оцінки: 
Ірландія - 2,5; Іспанія - 2,3. Однією з основних причин такого результату є те, що багато 
інституцій були частково або повністю зруйновані під час війни, а державна інфраструктура 
зазнала значних втрат. Загальний стан державного управління наведено на рис. 2., де 
порівнюється показники з іншими країнами [22]. 

 

Рис. 1. Порівняння Rigorous and Impartial Public Administration Index України з країнами 
Європи 

Джерело: складено на основі даних OWD [22]. 
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В умовах активних бойових дій держава змушена була переорієнтувати ресурси на 
оборонні потреби. Це значно уповільнило реформування інших сфер управління. Однак слід 
зазначити, що такий показник не є відображенням повної ефективності управління в Україні, 
оскільки в умовах війни основний акцент робився на підтримці базових функцій держави та 
виживанні громадян.  

Досвід європейських країн, які стикалися з масштабними фінансовими кризами, показує, 
що навіть економічні труднощі можуть серйозно похитнути ефективність державного 
управління. Греція під час фінансової кризи 2009-2015 років втратила значну частку ВВП, а уряд 
був змушений скоротити соціальні витрати і підвищити податки, що негативно вплинуло на 
загальну стабільність державних інституцій. Італія, яка стикалася з хронічними бюджетними 
дефіцитами та високим рівнем державного боргу, постраждала від структурних проблем у сфері 
публічного управління, що обмежувало здатність уряду реагувати на виклики. Іспанія, 
переживши крах на ринку нерухомості, змогла стабілізувати економіку завдяки суворим 
заходам жорсткої економії, але надання публічних послуг постраждало через зменшення 
державних витрат. Хоча ці країни не зазнали таких руйнівних наслідків, як Україна під час війни, 
їх досвід демонструє, що економічні кризи можуть серйозно вплинути на ефективність 
державного управління. Україна, яка втратила понад 50% економіки внаслідок війни, стикається 
з безпрецедентними викликами, що вимагають одночасної мобілізації всіх секторів державного 
управління для забезпечення стійкості [19, c. 13]. 

Модернізація інфраструктури в умовах ведення бойових дій, особливо в прифронтових 
містах, стала однією з ключових проблем для державного управління України. Критично 
важлива інфраструктура як енергетичні мережі, водопостачання та комунальні послуги 
постійно зазнають руйнувань через обстріли та бойові дії. Щоб забезпечити базові послуги для 
населення, уряд розробив кілька стратегій, спрямованих на швидке відновлення пошкоджених 
об'єктів та пошук альтернативних рішень. Було розгорнуто партнерські програми з 
міжнародними організаціями та приватним сектором, що дозволило залучити інвестиції та 
технічну допомогу для відновлення інфраструктури [12].  

Програма розвитку ООН  та Європейський інвестиційний банк підтримали проєкти з 
реконструкції життєво важливих інфраструктурних об'єктів у зонах бойових дій. Крім того, було 
запроваджено рішення щодо використання мобільних генераторів та альтернативних джерел 
енергії  у вигляді сонячних панелей та вітроелектростанцій допомогли зменшити залежність від 
пошкоджених мереж і забезпечити хоча б мінімальний рівень енергопостачання для громадян. 
Одним із ключових рішень стало створення тимчасових водопостачальних систем і 
каналізаційних очисних споруд у прифронтових зонах. Це дозволило частково уникнути 
гуманітарної катастрофи в умовах дефіциту води в річках Дністра та Дніпра. 

Унікальний український досвід управління в умовах війни демонструє здатність 
державних інституцій функціонувати навіть у надзвичайних умовах. Незважаючи на суворі 
оцінки державного управління та наявність серйозних ризиків, Україна змогла зберегти 
життєздатність державних структур. Ця стійкість проявляється в ефективній координації між 
державними органами, приватним сектором і міжнародними партнерами, що забезпечує 
безперервність надання послуг і підтримку економічної діяльності. Однією з важливих переваг 
державного управління є здатність швидко адаптуватися до нових умов та реагувати на 
виклики, які виникають під час війни [15, c. 21]. Стратегія цифровізації державних послуг 
дозволила мінімізувати контакт громадян з державними установами і забезпечити безпеку в 
умовах загроз. Також стратегії з розвитку системи громадського управління та залучення 
міжнародної допомоги стали важливими інструментами для забезпечення стійкості управління 
та економічної стабільності. Український досвід підкреслює важливість децентралізації, яка 
дозволила місцевим органам влади приймати гнучкі рішення, відповідно до специфіки кожного 
регіону. Основні стратегії антикризового державного управління відповідно до сфер управління 
наведені в табл. 2. 

Перспективи державного управління в пост-воєнний період є складними, але водночас 
відкривають можливості для модернізації та реформи публічного адміністрування. Основними 
викликами після війни стануть відновлення зруйнованої інфраструктури, відбудова економіки 
та забезпечення соціальної справедливості. Перед державою постане проблема подолання 
бюрократичних бар'єрів і підвищення прозорості роботи державних інституцій. 
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Таблиця 2. Стратегія антикризового державного управління під час війни 

Сфера управління Стратегія Український досвід і ключові заходи 

Економічний 
сектор 

Фіскальна 
стабілізація та 

управління 
ресурсами 

− Програми підтримки бізнесу під час війни.  
− Міжнародна фінансова допомога (2022-2024, понад $20 
млрд від МВФ та ЄС).  
− Запровадження Закону №2120-IX (зниження ПДФО та 
спрощення адміністрування податків). 

Оборонна та 
безпекова сфера 

Мілітаризація та 
модернізація 

сектору безпеки 

− Збільшення оборонного бюджету (до 50% ВВП у 2023 році).  
Мобілізація та модернізація військ.  
− Ленд-ліз та західна допомога з постачанням озброєння. 

Соціальний 
сектор та 
гуманітарна 
допомога 

Соціальний 
захист населення 

та гуманітарна 
підтримка 

− Програми допомоги ВПО.  
− Спрощення доступу до соціальних послуг.  
− Надання 90% державних послуг через «Дію»). 

Джерело: складено автором. 

Економічна криза, викликана війною, вимагатиме значних ресурсів для реабілітації ринку 
праці, відновлення малого і середнього бізнесу та залучення інвестицій. Проте Україна має всі 
шанси на успішне вирішення цих проблем завдяки тісній співпраці з Європейським Союзом, 
Світовим банком та МВФ, які вже розробляють програми економічної підтримки. Важливим 
завданням стане впровадження нових стандартів управління, включаючи посилення боротьби з 
корупцією, реформування судової системи та модернізацію державного сектору через 
цифровізацію. У пост-воєнний період Україна матиме можливість відновити свою 
інфраструктуру, створити більш ефективну та стійку систему державного управління, яка 
відповідатиме європейським стандартам і забезпечить сталий розвиток країни. 

6. Висновки 

Отже, під час повномасштабної  війни, яка розпочалася 24 лютого в 2022 році, державне 
управління України зіткнулося з надзвичайними викликами, проте змогло продемонструвати 
високу стійкість завдяки попереднім реформам та сучасним стратегіям управління. Однією з 
ключових переваг став швидкий перехід до цифровізації, що дозволило забезпечити 
безперебійність надання публічних послуг навіть в умовах активних бойових дій. Платформа 
«Дія» стала важливим інструментом для громадян і держави, зменшуючи бюрократичні бар'єри 
і спрощуючи взаємодію між населенням та державними органами. Успіх державного управління 
в кризових умовах став можливим завдяки гнучкій взаємодії з корпоративним сектором та 
міжнародними партнерами, які надали суттєву підтримку в складний час.  

Міжнародні оцінки, які Україна отримала у 2023 році, свідчать про наявність проблем, 
пов'язаних із руйнуванням державних установ, зниженням рівня безпеки та зростанням 
економічної нестабільності. Навіть у таких складних умовах Україна змогла зберегти 
керованість і забезпечити мінімальні стандарти функціонування держави. Це демонструє 
унікальний досвід, який може бути використаний для подальшого реформування та зміцнення 
державного управління у післявоєнний період. Перспективи державного управління в Україні в 
пост-воєнний час тісно пов'язані з необхідністю реформ та модернізації. Для успішного 
відновлення країни необхідно вирішувати питання подолання бюрократії, боротьби з 
корупцією, відновлення економіки та забезпечення соціальної стабільності. Постійне 
впровадження нових технологій та посилення інституційної спроможності дадуть змогу Україні 
подолати наслідки війни та забезпечити сталий розвиток в майбутньому. 
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